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[bookmark: _Toc72339628]Inleiding
Data krijgt een steeds belangrijker rol in de wereld, en zeker ook bij gemeenten. Data wordt steeds meer als asset gezien, als een asset met waarde. Zo ook bij de Gemeente Delft. Dit betekent dat het noodzakelijk is goed te zorgen voor de data binnen de gemeente, zodat er uitgegaan kan worden van betrouwbare, beschikbare en toegankelijke data. Dit alles om in control te zijn, zodat over de kwaliteit van de te leveren dienstverlening aan de stad. En deze continu te verbeteren. Om die kwaliteit te leveren en te verbeteren dienen enerzijds de processen voor deze dienstverlening goed ingericht te zijn, en anderzijds dient het datamanagement op orde te zijn. Dit zodat de gegevens die die gebruikt en genereerd worden bij het leveren van de gevraagde diensten voldoende basis bieden voor de te nemen keuzes baseren en het afleggen van verantwoording aan de stad. De Gemeente Delft heeft de ambitie datamanagement in de organisatie te verankeren, en heeft hiertoe een programma Datamanagement ingericht.

De Delftse aanpak voor datamanagement is verankerd in de DAMA DMKBOK2[footnoteRef:2], de internationale standaard op het gebied van datamanagement waarin het gehele werkveld is beschreven. Om focus in het programma aan te brengen en ons op de juiste zaken te concentreren die het meest van belang zijn kent het programma 4 missies, die een doorlooptijd van 2 jaar hebben (tot september 2022): [2:  Zie DAMA Homepage https://www.dama.org/cpages/body-of-knowledge] 

1. Missie 1: Datagovernance inrichten
2. [bookmark: _Ref65498601]Missie 2: Datakwaliteit verbeteren
3. Missie 3: Vertrouwelijke omgang met data verbeteren 
4. Missie 4: Databewustzijn bevorderen

Dit document biedt het Framework Waardegedreven verbeteren Datakwaliteit dat in het kader van ‘Missie 2: Datakwaliteit verbeteren’ is opgesteld. Dit document biedt praktische handvatten en een aanpak aan gemeenten en hun medewerkers die hun datakwaliteit inzichtelijk willen krijgen, en op orde willen krijgen en houden. Het geeft antwoord op technische, organisatorische en veranderkundige vragen als: 
· Hoe krijg ik het gemeentelijk datakwaliteitsprobleem inzichtelijk?
· Hoe prioriteer ik mijn inspanningen bij datakwaliteitsverbetering?
· Hoe zorg ik voor een continu verbeterende situatie, waar datakwaliteitsproblemen worden opgelost? 
· Welke rollen heb ik nodig om datakwaliteit continu te verbeteren?
· Hoe kun je de aanpak van datakwaliteit bij gemeenten vormgeven waarbij je de waarde die het de gemeente oplevert sturend laat zijn?

Er zijn veel documenten, zoals [1], [2], [3] en [4] die tot inspiratie hebben geleid voor dit document, deze zijn opgenomen in Bijlage met de bibliografie.

In het hoofdstuk 2 wordt ingegaan op datakwaliteit: wat is het, en waarom we datakwaliteit willen verbeteren. In hoofdstuk 3 wordt de incrementele waardegedreven aanpak beschreven.    
[bookmark: _Ref62855786][bookmark: _Toc72339629][bookmark: _Ref59631658]Datakwaliteit
Garbage in, garbage out[footnoteRef:3], als je er ergens rommel in stopt, komt er ook rommel uit. Dit geldt ook voor de informatiehuishouding bij gemeenten. Als de gegevens die je in een systeem administreert van slechte kwaliteit zijn, dan komen er ook weer gegevens van slechte kwaliteit uit. Kwalitatief slechte en onvolledige gegevens kunnen alleen in stand blijven bij slecht beheer van gegevens. En daarmee tot onjuiste conclusies en verkeerde beslissingen leiden. Dit klinkt als een open deur, maar uit rondgang langs diverse afdelingen blijkt dat men geen inzicht heeft in de datakwaliteit. Dit uitgezonderd de basisregistraties, het financieel systeem en het uitkeringssysteem. Ook blijkt dat mensen die bijvoorbeeld rapportages maken op basis van deze gegevens tegen diverse kwaliteitsproblemen aanlopen.  [3:  https://en.wikipedia.org/wiki/Garbage_in,_garbage_out] 


Voorbeelden problemen datakwaliteit: 
Binnen de gemeente bestaat de wens het gemeentelijk vastgoed op de kaart af te beelden, en inzichtelijk te maken wie de andere institutionele vastgoedeigenaars in de buurt zijn. Dit om goed keuzes bij gebiedsontwikkeling te maken.
Bij het inlezen van alles adressen bleken deze niet compleet te zijn, niet consistent ingevuld en werden ook vaak de hoofdadressen niet gebruikt. Van slechts 30% van het vastgoedbestand kon het juiste adres geautomatiseerd worden achterhaald, en dus op de kaart afgebeeld.  

Eenzelfde probleem speelt bij de MOR (Meldingen Openbare Ruimte) die door burgers worden ingediend en op basis waarvan de afdeling Ruimte en de afdeling VTH actie onderneemt. Slechts 40% bleek de juiste coördinaten te hebben, waardoor ze direct te gebruiken zijn. Bij de MOR’s speelt bovendien het probleem dat de meldingen onvoldoende goed in rubrieken zijn ingedeeld, zodat een medewerker van Ruimte dagelijks enkele uren bezig is om de rubrieken te herstellen. Wat noodzakelijk is om de MOR’s bij de juiste afdeling binnen te laten komen.      

Een ander voorbeeld is de administratie van de groenperkjes in Delft, dat nodig is om te schatten hoeveel m2 in een bepaalde wijk begroot dient te worden om te kunnen worden gemaaid door een aannemer. Deze bleken incompleet geadministreerd, waardoor de oppervlakte worden geschat, wat financieel negatief uitpakt voor de gemeente. 

Bovenstaande voorbeelden lijken slechts het topje van de ijsberg.


Er zijn veel definities van datakwaliteit, maar data wordt over het algemeen als van hoge kwaliteit beschouwd als ze geschikt is voor gebruik, en dus geen fouten bevat die het gebruik belemmeren. Denk hierbij aan fouten die maken dat een burger een te hoge uitkering krijgt, dat ten onrechte bij burgers thuis wordt gecontroleerd, of dat de data zodanig slecht wordt geadministreerd dat overzichten en rapportages een verkeerd beeld geven van de werkelijkheid. In het laatste geval kan er niet of onvoldoende gestuurd worden, waardoor de ambitie van informatiegedreven werken niet kan invullen. 

Dergelijke fouten in overzichten en rapportages worden vaak veroorzaakt door fouten in de data die niet zichtbaar zijn in het primaire proces, en worden door de medewerkers in het primaire proces vaak niet gezien, en dus niet bewaakt. Door nieuwe toepassing van data ontstaan er ook nieuwe eisen aan de data. Dit geldt bijvoorbeeld voor business intelligence en ook voor het archief. Voor het archief is bijvoorbeeld belangrijk dat er een specifieke set van metagegevens reeds bij de creatie van de records wordt vastgelegd 

Onvoldoende datakwaliteit is niet altijd zichtbaar, maar kan ongezien veel tijd en energie kosten. Thomas Redman legt in zijn boek ‘Getting in front on data’ [5] het begrip ‘verborgen datafabriek’ als volgt uit: werk, uitgevoerd door een persoon of een groep personen, dat fouten opvangt die gemaakt zijn door een ander. Deze verborgen fabrieken kunnen 40 – 50 procent van de kosten van een productielijn zijn. Daarbovenop komen de effecten van productiefouten die alsnog door de mazen van deze workaround heen sijpelen. Zo zullen medewerkers gaan bellen met de indiener, bij incomplete Meldingen Openbare Ruimte (zie tekstvak met voorbeelden) , als deze zijn gegevens heeft achtergelaten, maar dat kost aanzienlijk meer tijd. 
Het ‘compenseren’ van slechte gegevens werkt op dezelfde manier: het kost extra tijd, extra geld, niet alle fouten worden tegengehouden en datafabriekjes geven een vals gevoel van in control zijn. In procesmanagement-termen noemen we dat verspilling. Bij het verbeteren van bedrijfsprocessen maakt het vinden en ontmantelen van verborgen datafabrieken onderdeel uit van de optimalisatie. 

[bookmark: _Toc72339630]Waarom datakwaliteit verbeteren?
De eerste reden om datakwaliteit te verbeteren is kostenbesparing. In zijn boek ‘Getting in front on data’ [5] schat Thomas Redman dat slechte datakwaliteit verantwoordelijk is voor 50 procent van de operationele kosten van een gemiddelde organisatie zoals een gemeente. Hij stelt dat organisaties 80 procent hiervan kunnen reduceren door datakwaliteit te verbeteren. 

Potentieel ligt hier een fikse besparing in de uitvoering, zoals: medewerkers in werkprocessen te maken hebben met onvolkomenheden in de data, en daarvoor extra werkzaamheden uitvoeren om deze te corrigeren, BI-medewerkers die allerlei aanvullende analyse werkzaamheden moeten uitvoeren en archiefmedewerkers die data moeten archiveren met onvoldoende metagegevens en deze dus nog handmatig moeten corrigeren. 

Het belang van datakwaliteit is te illustreren met de 1:10:100-regel[footnoteRef:4]: het kost 1 minuut om data correct in te voeren (preventiekosten), 10 minuten om incorrecte data op te sporen en te repareren (correctiekosten) en 100 min als je werkt met slechte data zonder iets te doen (faalkosten). [4:  Zie https://totalqualitymanagement.wordpress.com/2009/02/25/what-is-1-10-100-rule/ ] 


Een tweede reden om datakwaliteit te verbeteren, ligt in het verhogen van proceskwaliteit en daarmee de kwaliteit van dienstverlening. Wanneer een proces in één keer goed verloopt, waarderen burgers en bedrijven dat en worden geen dubbele inspanningen verricht. Goede data is noodzakelijk om gemeentelijke processen soepel te laten verlopen, en kost de gemeentelijke organisatie minder tijd om te verwerken. En ook dat de gegevens die aan burgers getoond worden daadwerkelijk kloppen. Werken aan datakwaliteit is daarmee een belangrijk onderdeel van elke procesverbetering op de weg naar praktisch foutvrije processen en meer tevreden burgers en bedrijven. Denk bijvoorbeeld aan een aanvraag om een omgevingsvergunning, waarbij in de nieuwe omgevingswet de gemeentelijke geldende regels en bijbehorende informatie getoond moeten worden. Om burgers beter van dienst te kunnen zijn, is het uiterst van belang dat ook de oude bouwvergunningen en bouwtekeningen van de huidige situatie vindbaar, toegankelijk en bruikbaar zijn. Hierbij is optimale datakwaliteit het fundament voor de efficiënte werkprocessen en draagt bij aan vindbaarheid en duurzame toegankelijkheid van alle record/gegevens die door een organisatie worden gecreëerd. 
Een derde reden om datakwaliteit te verbeteren, ligt in de mogelijkheden die informatiegedreven werken de gemeenten biedt. Door middel van slimme informatieproducten, zoals dashboards en rapportages, kan op basis van beschikbare data inzichtelijk worden gemaakt hoe de gemeente er op onderwerpen voorstaat. Zoals: hoe beleid uitpakt of waar in de gemeente veel meldingen worden gemaakt. Denk hierbij aan zaken als: inzichten in de te verwachten kosten vanuit de Wmo of de Jeugdwet, of aan de hoeveelheid fracties vuilnis die in bepaalde buurten of straten wordt opgehaald, of aan een integraal beeld van een pand of bedrijf, voor wat betreft vergunningen, bestemming, overtredingen, bedrijfsoppervlak als informatieproduct voor de BOA’s.
Ambities die de gemeente efficiënter en effectiever kan laten werken, maar dan moet de onderliggende data wel kloppen.   

De laatste reden om datakwaliteit te verbeteren ligt in de plicht data goed te archiveren. Archiveren is het zodanig beheren en bewaren van informatie, dat deze nu en in de toekomst bruikbaar is voor andere doelen, zoals het duurzaam toegankelijk maken en houden van informatie[footnoteRef:5]. Idealiter wordt dit proces aan het begin van informatieketen gewaarborgd (Archivering by design) en wordt er een set van metagegevens (grotendeels automatisch en voor maar een deel handmatig) bij elk record vastgelegd.  [5:  Nationaal Archief (NA) - Zie https://www.nationaalarchief.nl/archiveren/kennisbank/wat-betekent-archiveren] 

In de huidige situatie worden metagegevens voor het archiveren vaak achteraf toegekend aan de records. Dit gaat niet (zonder veel extra inspanning) zonder dat alle benodigde gegevens correct zijn geadministreerd. In de praktijk blijkt dat veel (meta)gegevens onvoldoende of incorrect worden aangeleverd, waardoor het archief veel extra werk heeft aan correctie en het vervolgens nog niet compleet is. 

[bookmark: _Ref62746870][bookmark: _Toc72339631]Datakwaliteit in de keten
Datakwaliteit speelt natuurlijk een belangrijke rol in de werkprocessen, zeker als data niet goed is geadministreerd kan men fouten maken in de uitvoering, of men is gedwongen extra werkzaamheden uit te voeren voor correctie. Veelal is men bij het uitvoeren van een werkproces gericht op de eigen werkzaamheden en bijbehorende kaders bij het administreren van gegevens, en niet op de eisen van medewerkers of afdelingen die verderop in de keten actief zijn, en dus later die informatie nodig hebben. Denk bijvoorbeeld aan een medewerker die een vergunning administreert, en geen rekening houdt met de eisen aan die administratie om later te kunnen archiveren. Hetzelfde geldt voor de eisen die vanuit BI aan gegevens gesteld worden: hier is het vaak van belang om standaarden te hanteren, denk bijvoorbeeld aan de classificatie van gegevens, of het eenduidig opnemen van adresinformatie. 
Met andere woorden: in het eigen werkproces weten we over het algemeen wel welke kwaliteit de gegevens moeten hebben. Gegevens worden echter vaak gebruikt en hergebruikt in allerlei andere processen met andere eisen aan de kwaliteit van deze gegevens. Door het beginsel ‘Eenmalige opslag, meervoudig gebruik’ is er (een steeds grotere groep) werkprocessen waarin men afhankelijk is van kloppende gegevens uit werkprocessen van collega’s. Bijvoorbeeld: als de adresgegevens van een burger niet op tijd worden bijgewerkt in de BRP, kan ik die burger geen brief sturen. Dit geldt zeker ook voor BI waar men gegevens uit diverse werkprocessen gebruikt in rapportages en dashboards, en gegevens uit verschillende bronnen combineert. Ook in het kader van archivering stelt men aanvullende eisen aan de datakwaliteit. 

[image: ]
[bookmark: _Ref62659395]Figuur 1 Datakwaliteit in de keten


In Figuur 1 is afgebeeld hoe deze ketendoorgifte van datakwaliteit werkt, steeds zijn de leveranciers en afnemers van data weergegeven. Een medewerker administreert in de bronapplicatie, en doet dit met een zekere kwaliteit die hij/zij nodig heeft bij de uitvoering van de eigen werkzaamheden.
Vanuit de bronapplicatie vindt ketendoorgifte naar informatieproducten als dashboards en rapportages plaats. Hier is de datakwaliteit van groot belang omdat hier eisen aan de datakwaliteit gelden die de medewerker in  het primaire proces niet merkt of corrigeert. Hetzelfde geldt voor het archief en voor andere collega-afdelingen. Als gegevens richting burgers en bedrijven getoond worden stelt dat uiteraard strenge eisen aan de kwaliteit.
Als gegevens door een externe partij geleverd worden is het precies andersom, daar is de gemeente afhankelijk van de datakwaliteit die de derde partij hanteert. 
     
[bookmark: _Ref62747723][bookmark: _Ref62850001][bookmark: _Toc72339632]Definitie datakwaliteit
Het is lastig om een eenduidige definitie te geven van datakwaliteit. Feit is dat de datakwaliteit in orde is als het doel om de data te gebruiken, wordt gehaald. Bijvoorbeeld: de juiste waardes laten zien in een management dashboard om sturing te geven aan de organisatie. Er zijn diverse definities van datakwaliteit. Voor onze aanpak bouwen we voort op de kwaliteitsdimensies zoals die voor NORA zijn gedefinieerd, zie [4]. Deze bouwt ondermeer voort op DAMA DMBOK2 zie [6] welke binnen Delft wordt gehanteerd als referentie voor de datamanagementstrategie.

Binnen onze aanpak onderscheiden we de volgende kwaliteitsdimensies:   

	Juistheid 
	De mate waarin gegevens de echte waarde goed weergeven.

	Compleetheid 
	De mate waarin gegevens aanwezig zijn.

	Validiteit 
	De mate waarin gegevens voldoen aan de verwachte structuur en opslagvorm.

	Consistentie 
	De mate waarin gegevens niet in tegenspraak zijn met andere gegevens.

	Actualiteit 
	De mate waarin gegevens recent genoeg zijn.

	Precisie 
	De mate waarin gegevens exact of onderscheidend genoeg zijn.

	Plausibiliteit 
	De mate waarin gegevens worden beschouwd als waar en geloofwaardig door gebruikers.

	Traceerbaarheid 
	De mate waarin de totstandkoming en het gebruik van gegevens zijn vastgelegd.

	Begrijpelijkheid 
	De mate waarin gegevens eenvoudig gelezen en geïnterpreteerd kunnen worden door gebruikers.




Voor gedetailleerde uitwerking met binnen de kwaliteitsdimensies benoemde indicatoren wordt verwezen naar de website van NORA, zie [4]. 

[bookmark: _Ref62855815][bookmark: _Toc72339633]Aanpak verbeteren datakwaliteit
De aanpak voor het verbeteren van datakwaliteit gaat uit van een incrementele aanpak, waarbij de datakwaliteit steeds verder verbetert. Het gaat ook uit van een doorlopende aanpak, het is geen onderwerp dat op gegeven moment klaar is. Het vergt voortdurende inspanning, wat aansluit op de doelstellingen van continu verbeteren van de Gemeente Delft. De incrementele aanpak is vormgegeven in drie kwaliteitscirkels die de processtappen beschrijven die nodig zijn om gemeentebreed datakwaliteit te kunnen verbeteren. 
Het gaat om de volgende kwaliteitscirkels, die verder in dit hoofdstuk zijn uitgewerkt:
1. Uitvoerend: Meten en Verbeteren. Hier vindt de werkelijke datakwaliteitsmeting en de verbeteringen plaats.
2. Tactisch: Bepalen criteria en maken meetinstrumenten. Inventarisatie van datakwaliteitscriteria geprioriteerd op basis van de waarde voor de gemeente, en de realisatie van benodigde meetinstrumenten.
3. Strategisch: Bepalen prioriteiten en faciliteren randvoorwaarden, volgorde en inrichten generieke voorzieningen.    

Naast de incrementele aanpak is de voorgestelde aanpak gericht op de waardepropositie van datakwaliteit. Met andere woorden: met welke verbeteringen op het gebied van data wordt de meeste waarde toegevoegd, waarmee worden de grootste knelpunten verholpen en wat is het meest nodig om ambities en verplichtingen in te kunnen vullen? Juist die knelpunten benoemen kan inzicht geven in de mate van winst die er te behalen valt.

Deze waardegedreven aanpak is noodzakelijk omdat het in de praktijk niet mogelijk zal zijn om datakwaliteit in de volle breedte inzichtelijk te maken, laat staan te verbeteren. In Figuur 2 is dit inzichtelijk gemaakt (met dank aan [7]).

[image: Afbeelding met tafel

Automatisch gegenereerde beschrijving]
[bookmark: _Ref62655980]Figuur 2 Volledige datakwaliteit inzichtelijk en verbeterd is onmogelijk
  

Figuur 2 laat zien dat door de omvang van alle gegevens binnen de gemeentelijke informatiehuishouden het onmogelijk is om alles aan te pakken. Het is belangrijk  de juiste keuzes te maken. 
   
[bookmark: _Toc72339634]Uitgangspunten
Bij de verbetering van de datakwaliteit binnen de gemeente hanteren we de volgende uitgangspunten:
1. Verbeteren van datakwaliteit zoveel mogelijk bij de bron. In de bronapplicaties worden de gegevens geadministreerd, en kunnen dus ook fouten in de data ontstaan. Datakwaliteit wordt zoveel mogelijk gemeten op basis van de data in de bron, en ook verbeteringen vinden hier zoveel mogelijk plaats. Dit is noodzakelijk voor het bredere uitgangspunt: eenmalige opslag meervoudig gebruik[footnoteRef:6].   [6:  https://www.noraonline.nl/wiki/Principes_van_gegevensmanagement] 

2. Prioritering vindt plaats op basis van de waardepropositie. We verbeteren eerst de datakwaliteit op plekken waar we er het meeste baat bij hebben.
3. De waardepropositie wordt bepaald door de business/de vakafdelingen. We denken hierbij vanuit het gebruik van de gegevens.
4. Bij het bepalen van de waardepropositie worden ook de gemeentelijke afnemers uit de verschillende ketens betrokken. Denk aan het stadsarchief, het BI-team en andere afdelingen, waar later in de keten gegevens aan geleverd worden en die hierom ook belang hebben bij goede datakwaliteit en goede prioritering. Dit vraagt om inzicht. Inzicht in het gebruik en hergebruik van gegevens, en de waarde van data in andere processen.

[bookmark: _Toc72339635]Processen om datakwaliteit te verbeteren: Kwaliteitscirkels
De aanpak ter verbetering van datakwaliteit is vormgegeven op drie niveaus: strategisch, tactisch en uitvoerend. De aanpak is gericht op continue verbetering, en is daarom ook incrementeel/circulair ingericht: de processen herhalen zich steeds. Dit geldt voor ieder van de drie niveaus. Voor ieder van de drie niveaus zijn kwaliteitscirkels beschreven, waarmee invulling wordt gegeven aan deze incrementele aanpak. Door binnen deze kwaliteitscirkels te toegevoegde waarde te prioriteren is het waardegedreven element van de aanpak vormgegeven. Het gaat om de volgende kwaliteitscirkels:
1. Strategisch, gemeentebreed beleid en prioriteit bepalen, generieke tooling inrichten en als escalatieniveau voor de onderliggende kwaliteitscirkels.
2. Tactisch, per beleidsdomein op basis van de waardepropositie de datakwaliteitscriteria bepalen en bijbehorende meetinstrumenten ontwikkelen en instructies vaststellen.
3. Uitvoerend, per beleidsdomein met behulp van de meetinstrumenten de datakwaliteit inzichtelijk maken en verbeteren. Daarnaast met de instructies structurele aanpassingen in de processen doorvoeren, zodat datakwaliteit van hoger niveau blijft.

In de volgende paragrafen zijn de kwaliteitscirkels beschreven. Om te beginnen het strategisch niveau, en daarna en tactische en uitvoerende niveau. Hierbinnen worden ook concrete voorbeelden gegeven.

[bookmark: _Toc72339636][bookmark: _Ref62831697][bookmark: _Ref62831701]Strategische kwaliteitscirkel: Bepalen prioriteiten en faciliteren randvoorwaarden 
Op strategisch niveau worden gemeentebreed de randvoorwaarden ingevuld om datakwaliteitsverbetering door te voeren. Het gaat hier om zaken als het inrichten van een terugmeldvoorziening en om tooling voor het kunnen meten van datakwaliteit. 

Bovendien wordt bepaald bij welke beleidsdomeinen de prioriteit ligt, en welke gegevensverzamelingen dus de hoogste prioriteit krijgen. Bijvoorbeeld de uitgaven bij Sociaal domein en de meldingen of vergunningen bij Veiligheid, vastgoed bij Ruimte. Dit door gemeentebreed het belang van de verschillende gegevensverzamelingen te scoren en de gegevenskwaliteit van deze gegevensverzamelingen te schatten. Daarnaast te schatten hoeveel inspanning benodigd is om de kwaliteit te verbeteren.

In Figuur 3 is bovenstaande verder uitgewerkt.
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[bookmark: _Ref62848849]Figuur 3 Kwaliteitscirkel Bepalen prioriteiten en faciliteren randvoorwaarden


Eindverantwoordelijk voor deze kwaliteitscirkel is de Portefeuillehouder datamanagement, en uitvoerend is dat de Regisseur datamanagement (zie paragraaf 3.3). 
In de hierop volgende paragrafen zijn de verschillende processtappen uitgewerkt.




Datakwaliteit in beeld brengen
In deze processtap wordt gemeentebreed de datakwaliteit van gegevensverzamelingen in beeld gebracht, en vindt waardebepaling van deze gegevensverzamelingen plaats. Gegevensverzamelingen die hoog in de waardering staan en nog niet gemeten worden op kwaliteit, zijn kandidaten om hoge prioriteit te krijgen bij het uitvoeren van de tactische cirkel. Het gemeentelijk gegevensmodel en het overzicht van gegevenseigenaren kan hierbij als vertrekpunt dienen. 

Tot dat op basis van metingen hardere feiten beschikbaar zijn kan er geschat worden. Hanteer hiervoor Richtlijnen score datakwaliteit uit hierop volgend tekstvak. Zet per beleidsdomein de meest relevante gegevensverzamelingen af tegen een schatting (cijfer tussen 1 en 10) van de datakwaliteit en de tijd die erdoor verloren gaat, op basis van:
1. bestaande datakwaliteitsrapportages voor de betreffende bron. (Als aanwezig)
2. Interviews, en vraag aan expertgebruikers en (functioneel)beheerders hoe hoog zij de datakwaliteit schatten. Vraag door op de verschillende datakwaliteitsdimensies (zie paragraaf 2.3)
3. Datakwaliteitsproblematiek bij BI, laat BI-experts en datawarehouse-ontwikkelaars bij de verschillende bronnen aangeven hoe hoog zij de datakwaliteit inschatten. Bij het realiseren van rapportages lopen zijn immers tegen problemen met datakwaliteit aan. Slechte datakwaliteit kan er voor zorgen dat de data niet opgenomen kan worden in het datawarehouse.   
4. Datakwaliteitsproblematiek bij het archief, laat een archiefexpert aangeven hoe hoog hij/zij de datakwaliteit scoren uit de verschillende leverende bronnen. 
  
Geef daarbij een schatting van de inspanning voor het verbeteren van de datakwaliteit en de opbrengsten.

In deze processtap zijn betrokken:
· Portefeuillehouder datamanagement (CDO/CIO) (eindverantwoordelijk)
· Regisseur datamanagement (uitvoerend)

Uitvoerend verantwoordelijk voor deze processtap is de Regisseur datamanagement. Als resultaat van deze processtap wordt opgeleverd:
1. Gemeentebreed inzicht datakwaliteit. 

Voorbeelden inzicht datakwaliteit: 

Voorgaande kan bijvoorbeeld vormgegeven worden door een Excel-sheet te maken, met daarin de volgende kolommen:
1. Beleidsdomein
2. Gegevensverzameling
3. Belang gegevensverzameling (score 1 tot 10)
4. Schatting datakwaliteit gegevensverzameling (score 1 tot 10)



Richtlijnen score datakwaliteit: 

Om scores op het gebied datakwaliteit te kunnen vergelijken hanteren wij de volgende norm: wat is een 1, een 5 of een 9. Wat je wilt voorkomen is dat 2 verschillende mensen 2 verschillende cijfers geven.:
1: Zeer slecht: data is voor mij niet bruikbaar, en ik zie mogelijkheden om het redelijkerwijs te laten verbeteren.
3: Slecht: data is voor mij niet bruikbaar, en moet eerst worden verbeterd. Verbetering vergt een projectmatige aanpak waar meerdere mensen bij betrokken zijn. 
5: Matig: data is voor mij alleen bruikbaar als ik daar zelf eerst verbeteringen in aanbreng.
7: Voldoende: data is voor mij bruikbaar, maar verdient uitleg en interpretatie vanwege datakwaliteit
9: Zeer goed: data is direct door mij bruikbaar, zonder aanpassing en is direct te interpreteren. 
1. Gegevensverzameling
2. Belang gegevensverzameling (score 1 tot 10)
3. Schatting datakwaliteit gegevensverzameling (score 1 tot 10)



Prioriteren inspanning en bepalen ambitie
Op basis van de het Gemeentebreed inzicht datakwaliteit en het gemeentelijk informatiebeleid worden prioriteit gesteld: in welke beleidsdomeinen en met welke bronapplicaties wordt gestart. Ook worden eventuele ambities bepaald: welke kwaliteit streven we in algemene termen na (per domein, overall). Willen we zesjes, achten, tienen scoren? Hoeveel hebben we hiervoor over als organisatie?

In deze processtap zijn betrokken:
· Portefeuillehouder datamanagement (CDO/CIO)
· Regisseur datamanagement (uitvoerend)
· Directie van de gemeente (Beslissend)

Het prioriteren gebeurt met de directie van de gemeente (met o.a. de gemeentesecretaris) en wordt uitgevoerd door Regisseur datamanagement. 

Generieke Voorzieningen inrichten
Gemeentebreed dienen tenminste de volgende zaken ingericht te zijn om effectief datakwaliteit te kunnen verbeteren:
1. Een terugmeldvoorziening, waar eindgebruikers en andere belanghebbenden melding kunnen doen van niet kloppende data. De meest simpele optie hiervoor is een mailbox, maar ook kan gedacht worden aan een inrichting in het helpdesksysteem, of een ander berichtensysteem zoals VJV.
2. Een rapportagesysteem[footnoteRef:7] zoals Cognos, QlikView, Tableau, Microsoft Power BI of alternatieven. [7:  https://www.trustradius.com/products/ibm-cognos-analytics/competitors] 

3. Optioneel toegang tot de data in een centrale omgeving, zoals een datawarehouse. Waar ook data van externe bronnen geanalyseerd kan worden. 
4. Optioneel een gespecialiseerde tooling voor datakwaliteit[footnoteRef:8] of opensource tooling[footnoteRef:9] [footnoteRef:10]     [8:  https://www.datamation.com/big-data/10-top-data-quality-tools/]  [9:  https://medium.com/airbnb-engineering/data-quality-at-airbnb-e582465f3ef7]  [10:  https://cprosenjit.medium.com/implementing-data-quality-with-amazon-deequ-apache-spark-adcdf7c0a8da] 



In deze processtap zijn betrokken:
· Portefeuillehouder datamanagement (CDO/CIO)
· Regisseur datamanagement (uitvoerend)

Bepalen criteria en maken meetinstrumenten
Op basis van de bepaalde prioriteiten wordt gekozen voor de beleidsdomeinen waar datakwaliteit verbeterd gaat worden en de beoogde ambitie. Binnen deze beleidsdomeinen wordt de kwaliteitscirkel “Tactische kwaliteitscirkel: Bepalen criteria en maken meetinstrumenten” (zie paragraaf 3.2.2) doorlopen. 

Dit onder de aansturing van de Regisseur datamanagement en uitgevoerd door de Datasteward.

[bookmark: _Ref61623606][bookmark: _Ref61623611][bookmark: _Toc72339637]Tactische kwaliteitscirkel: Bepalen criteria en maken meetinstrumenten
Op tactisch niveau wordt binnen een bepaald beleidsdomein bepaald wat relevante datakwaliteitscriteria zijn, en worden deze geprioriteerd. Op basis hiervan worden meetinstrumenten gerealiseerd.
Belangrijk hierbij is dat er gedacht wordt vanuit de waardepropositie: waar ondervindt men knelpunten, welke ambities zijn er en welke zaken moeten gewoon geregeld worden. Dit uiteraard binnen het eigen proces, en ook bij andere processen met afhankelijkheid van de data binnen het betreffende beleidsdomein. Het is belangrijk dat de datakwaliteitsproblemen daar worden aangepakt waar men er last van heeft, of die ambities in de weg staan. Deze datakwaliteitsproblemen dienen geprioriteerd te worden, zodat duidelijk is waarmee begonnen kan worden.

Deze kwaliteitscirkel is arbeidsintensief en bij het vaststellen van de datakwaliteitscriteria zijn veel verschillende rollen vanuit verschillende disciplines vereist. 

Uitgangspunten om deze kwaliteitscirkel te kunnen uitvoeren zijn:
1. Het beleidsdomein is bepaald. Ook kan hier voor een bepaald beleidsdomein gekozen worden, zonder dat er al een totaalbeeld is. Door bijvoorbeeld een bepaalde bron of groep belangrijke gegevens te pakken. Je begint met zeg maar dunne cirkels en maakt ze gaandeweg dikker. Dus je begint niet met een complete waarde inventarisatie, maar start met iets wat je nu belangrijk vindt.
2. De gegevenseigena(a)r(en) zijn bepaald en deze steunen de aanpak.
3. Beoogd beleid voor wat betreft gegevens is duidelijk, bijvoorbeeld via een Meerjarig (uitvoerings)beleid of een prioriteitensessie. Duidelijk zijn ook de ambities voor de aankomende jaren. Hieruit kunnen informatiebehoefte, knelpunten, ambities en zaken die gewoon moeten worden afgeleid. 
4. De tooling voor het realiseren van kwaliteitsmeetinstrumenten is bepaald en beschikbaar.
5. De benodigde rollen zijn beschikbaar.
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Figuur 4 Kwaliteitscirkel Bepalen criteria en maken meetinstrumenten


In deze kwaliteitscirkel wordt bepaald welke datakwaliteitscriteria van belang zijn en wat hun prioriteit is. Op basis van de geprioriteerde lijst datakwaliteitscriteria worden meetinstrumenten en instructies opgesteld, waarna de kwaliteitscirkel “Meten en Verbeteren” wordt doorlopen. Dit tot de noodzaak ontstaat opnieuw de datakwaliteitscriteria aan te passen, dan wordt deze cirkel opnieuw doorlopen. Frequentie van uitvoering hangt sterk af van de businesscase, in het begin zal je deze cirkel voor een bepaald beleidsdomein vaker doorlopen. Je kunt bij de start van het meten denken aan het ieder kwartaal (indicatief!) doorlopen van deze cirkel.  

Belangrijk is de waarde-inventarisatie, omdat deze dwingt te denken vanuit noodzaak van waarde voor de gemeente en het betreffende beleidsdomein, en eventuele andere beleidsdomeinen waarbinnen gebruik wordt gemaakt van de gegevens. Met andere woorden: datakwaliteitszaken aan te pakken die echt waarde toevoegen. Hierna zijn de verschillende stappen in deze kwaliteitscirkel verder uitgewerkt.

De datasteward is uitvoerend verantwoordelijk voor deze kwaliteitscirkel, eindverantwoordelijk is de gegevenseigenaar.

Waarde-inventarisatie
De waarde-inventarisatie wordt gedaan om de volgende zaken duidelijk te krijgen:
1. de informatiebehoefte en beoogde efficiëntieverbeteringen binnen de processen en andere mogelijke waardeverbeteringen, zoals wet- en regelgeving, (meerjarig) beleid en monitoring van de uitvoering.
2. knelpunten in de informatievoorziening
3. ambities voor informatievoorziening
4. “moetjes”, zoals wetswijzigingen die impact hebben op de informatievoorziening.
Hiermee wordt de context waarbinnen verbeteringen aan datakwaliteit moeten plaatsvinden duidelijk, en kunnen prioriteiten gekozen worden. 

Deze waarde-inventarisatie hoeft niet in workshop-verband of iets dergelijks uitgevoerd te worden. Het is belangrijk dat de genoemde punten in beeld zijn, en gedeeld kunnen worden met alle deelnemers bij de volgende stap “Bepalen datakwaliteitscriteria”, en dat de gegevenseigenaar deze ondersteunt. Input voor de waarde-inventarisatie zijn zaken als: prioriteitensessies, afdelingsplannen en grote lopende projecten.

In deze processtap zijn betrokken:
· (Gedelegeerd) gegevenseigenaar (eindverantwoordelijk)
· Datasteward (uitvoerend verantwoordelijk)
· Business- of Informatieadviseur (verzorgt benodigde informatie)
  
Resultaten van deze processtap worden vastgelegd in: 
· Waarde-inventarisatie 

[bookmark: _Ref62746457]Bepalen datakwaliteitscriteria
Het bepalen van de datakwaliteitscriteria verloopt in workshopverband en vereist deelname van experts betrokken in het beleidsdomein, en ook experts die processen later in de keten vertegenwoordigen (zie 2.2). Op deze manier worden alle mogelijke criteria geraakt.

Doel van deze stap is het bepalen van een geprioriteerde lijst meetbare datakwaliteitscriteria, en bijbehorende normen. Prioritering gebeurt door de aanwezige groep, bij onenigheid heeft de gegevenseigenaar een beslissende stem. De volgende ingangen kunnen worden gebruikt om tot de lijst datakwaliteitscriteria te komen:
1. Knelpunten rond data, uit waarde-inventarisatie.    
2. Ambities en “moetjes”, uit waarde-inventarisatie.
3. Knelpunten en wensen ten aanzien van BI-producten, wat zouden we in beeld willen brengen, en wat kan nu niet/is beperkt?
4. Eisen en knelpunten ten aanzien van archivering, welke metagegevens dienen compleet te zijn?
5. Knelpunten en wensen van andere afnemers    
6. Criteria voortkomend uit de gebruikte data, zie Gemeentelijk Gegevensmodel [8]. Zoals benodigde gegevens, syntaxis en velden die nodig zijn om koppelingen te kunnen maken.  
7. Criteria voorkomend uit de mogelijke kwaliteitsdimensies, zie paragraaf 2.3.
Gegeven de vele mogelijkheden is het belangrijk dat er geprioriteerd wordt naar een werkbare hoeveelheid criteria, die werkelijke waarde toevoegt aan de organisatie.

Belangrijk is bij de datakwaliteitscriteria aan te geven of en hoe ze gemeten dienen te worden, en of er aanvullende instructies noodzakelijk zijn, zoals:
· Invulinstructies voor de gebruikers van de bronsystemen
· Instructies voor, of aanvullende afspraken met aanleverende partijen (in de vorm van een GLO, Gegevensleveringsovereenkomst. In de GLO kan op detailniveau aangegeven worden of er restricties bestaan op de inhoud van het item)
Voor het meten van de kwaliteitscriteria kan gedacht worden aan:
· Rapportages behorende bij het bronsysteem (voorkeur)
· Rapportages zoals Cognos-rapportages
· Specifieke tooling voor het meten van datakwaliteit  

De workshop wordt voorgezeten door de datasteward, en kan de volgende deelnemers hebben, afhankelijk van de scope en de behoefte:  
· (Gedelegeerd) gegevenseigenaar (eindverantwoordelijk)
· Regisseur datamanagement
· Datasteward (uitvoerend verantwoordelijk)
· Functioneel Beheerder registratie/bronapplicatie
· BI-specialist
· Business- of Informatieadviseur
· Gegevensarchitect 
· Adviseur Archief/Kwaliteitsmedewerker DIV
· Domeinexperts

Resultaat van deze processtap is: 
· Geprioriteerde lijst datakwaliteitscriteria

[bookmark: _Ref72355757]Maken Meetinstrumenten en instructies 
Op basis van de geprioriteerde lijst datakwaliteitscriteria worden de volgende zaken gerealiseerd. Afhankelijk van de mogelijkheden wordt gekozen uit een van de volgende 3 mogelijkheden.:
1. Datakwaliteitsrapportages binnen de bronapplicaties (als hier een adequate voorziening voor is), aangestuurd door functioneel beheerder
2. Datakwaliteitsrapportages met behulp van rapportagetooling, zoals Cognos of PowerBI (als hiervoor geen adequate voorziening is binnen de bronapplicatie), te realiseren door BI-specialist. 
3. Rapportage binnen gespecialiseerde datakwaliteitstooling, te realiseren door informatieanalist of BI-specialist. Met datakwaliteitstooling worden softwareproducten bedoeld die specifiek gericht zijn op het in beeld brengen van datakwaliteit, en in sommige gevallen verbeteren van datakwaliteit.

Mocht reparatie van datakwaliteit binnen de bronapplicatie niet doenlijk of wenselijk zijn dan kunnen datakwaliteitsproblemen ook opgelost worden in het datawarehouse. Dit wordt uitgevoerd en gedocumenteerd door de datawarehouse-ontwikkelaar. De data zal ‘as-is’ ontsloten worden.

Mochten er invulinstructies moeten worden opgesteld, of aanleverinstructies (in de vorm van een GLO, Gegevensleveringsovereenkomst) richting een aanbieder moeten worden geformuleerd, dan verloopt dit onder aansturing van de datasteward 

In deze processtap zijn betrokken:
· Datasteward (uitvoerend verantwoordelijk)
· (Optioneel) BI-expert (realiseert meetinstrumenten, in geval rapportagetooling of datakwaliteitstooling wordt gebruikt)
· (Optioneel) Functioneel beheerder (laat rapportage realiseren, in geval rapportage binnen bronapplicatie wordt gebruikt)
· (Optioneel) informatieanalist (realiseert meetinstrumenten, in geval datakwaliteitstooling wordt gebruikt)

Resultaten van deze processtap zijn:
1. Gerealiseerde meetinstrumenten
2. Invulinstructies (optioneel)
3. Aanleverinstructies/GLO’s (optioneel)

Meten en Verbeteren
In deze processtap wordt de kwaliteitscirkel meten en verbeteren (zie 3.2.1) doorlopen totdat de gegevenseigenaar reden ziet de kwaliteitscriteria en/of meetinstrumenten en/of instructies te verbeteren. 

In deze processtap zijn betrokken:
· Datasteward (uitvoerend verantwoordelijk)
· (Optioneel) functioneel beheerder (ingeval invulinstructies worden opgesteld)

Resultaat van deze processtap als de kwaliteitscirkel opnieuw doorlopen gaat worden:
· Kwaliteitsrapportage


[bookmark: _Toc72339638]Uitvoerende kwaliteitscirkel: Meten en Verbeteren
Op uitvoerend niveau gaat het om het meten van datakwaliteit, en het doorvoeren van verbeteringen. Dit alles in een cyclische aanpak, waardoor het constant punt van aandacht blijft, en de datakwaliteit steeds beter wordt. 
De kwaliteitscirkel is gericht op de uitvoering van de verbetering van datakwaliteit. Dit verloopt op twee manieren:
1. Meten van datakwaliteit met behulp van de beschikbare meetinstrumenten (zie paragraaf Maken Meetinstrumenten en instructies), en het doorvoeren van verbeteringen in de bronapplicaties
2. Verwerken van doorgeven datafouten uit de terugmeldvoorziening, en het verbeteren in de bronapplicaties    

Uitgangspunten om deze kwaliteitscirkel te kunnen uitvoeren zijn:
1. Datakwaliteitscriteria zijn bepaald
2. Meetinstrumenten zijn gerealiseerd en beschikbaar
3. Er is een terugmeldvoorziening

Deze kwaliteitscirkel wordt uitgevoerd door de datasteward. De frequentie van uitvoering hangt sterk af van het gekozen beleidsdomein, het niveau van de datakwaliteit aldaar en de ambities. Indicatief lijkt een frequentie van (twee)wekelijks aan te bevelen als start.
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Figuur 5 Kwaliteitscirkel Meten en Verbeteren


Datakwaliteit meten
In deze processtap meet de datasteward de datakwaliteit met behulp van de meetinstrumenten. De meetinstrumenten zijn ontwikkeld in de bovenliggende datakwaliteitscirkel, op strategisch niveau. Het kan hier bijvoorbeeld gaan om Cognosrapportages of rapportages binnen de bronapplicatie. Deze rapportages geven de datafouten weer.

Terugmeldingen verwerken
Gebruikers melden datafouten via de terugmeldvoorziening. We gaan ervan uit dat alle medewerkers proactief melden wanneer zij fouten zien in de gegevens waarmee zij werken. De datasteward interpreteert en verwerkt de fouten, zodat deze in de volgende stap verbeterd kunnen worden. De datasteward koppelt hierover terug aan de indieners van de datafouten. 

Data verbeteren
Op basis de geconstateerde datafouten in “Datakwaliteit Meten” en de meldingen uit “Fouten Terugmelden” worden in deze stap de geconstateerde datafouten opgelost. Afhankelijk van de soort fout kan dit op een aantal manieren verlopen:
1. De fouten worden door de applicatiebeheerders of eindgebruikers in de bronapplicatie verholpen. 
2. Door een data-analist of DBA (databasebeheerder) de fouten in bulk laten oplossen. 
3. In het geval van een externe leverancier van gegevens terugkoppelen aan deze leverancier. Uit te voeren door datasteward of functioneel beheerder. 
4. In sommige gevallen wordt data van lage kwaliteit gelaten voor wat het is, en vindt (automatische) correctie plaats in het datawarehouse. In de data ontsluiting naar het data warehouse wordt de data altijd vastgelegd ‘as-is’. Dit is noodzakelijk t.b.v. Data governance/lineage. Wel is het mogelijk om met transformaties data te verrijken en op te nemen in het GGM. 

Uitvoerend verantwoordelijk in deze processtap is de datasteward, dit onder verantwoordelijkheid van de gegevenseigenaar.      

Rapporteren en analyseren
De datasteward rapporteert datakwaliteitsrapportages aan gegevenseigenaar, en adviseert over mogelijke verbeteringen. 
De gegevenseigenaar kan het Initiatief nemen tot aanpassen/verbeteren datakwaliteitscriteria en meetinstrumenten en het opnieuw doorlopen van de bijbehorende datakwaliteitscirkel, zie paragraaf “Tactische kwaliteitscirkel: Bepalen criteria en maken meetinstrumenten”  


[bookmark: _Ref65684052][bookmark: _Toc72339639]Betrokken rollen
De governance behorende bij het verbeteren van datakwaliteit bouwt voort op een aantal rollen die binnen de gemeente vervuld dienen te worden. Aan deze rollen zijn de taken en verantwoordelijkheden gekoppeld die horen bij de processen tot verbetering van datakwaliteit. 

Het gaat hier om rollen die door medewerkers vervuld moeten worden, dus niet om functies die in het gemeentelijk functiehuis opgenomen moeten worden. De onderscheiden functionarissen vervullen elk een of meerdere rollen. In een kleine organisatie kan een medewerker meerdere rollen vervullen, bij een grote organisatie kan dit verdeeld zijn over meerdere functionarissen.

De volgende rollen worden onderscheiden, en kunnen betrokken zijn:
· Portefeuillehouder datamanagement (CDO/CIO)
· Regisseur datamanagement
· Datasteward
· Gegevensmakelaar
· Gegevenseigenaar
· Gegevensarchitect
· BI-adviseur
· BI-ontwikkelaar
· Informatieanalist
· Datawarehousespecialist
· Informatiebeheerder
· Functioneel Beheerder registratie/bronapplicatie
· Business- of Informatieadviseur
· Domeinexpert	

De hier gebruikte rollen zijn waar van toepassing overgenomen uit de NORA, ‘Rollen binnen gegevensmanagement’ [9] , aangevuld met missende rollen uit DAMA DMBOK [6] en aangevuld specifieke gemeentelijke rollen benodigd voor het verbeteren van gegevenskwaliteit. Deze rollen worden in de aankomende paragrafen nader uitgewerkt. 

[bookmark: _Toc72339640]Portefeuillehouder datamanagement (CDO CIO)
De Chief Information Officer is verantwoordelijk voor de IT-behoeften van de organisatie. Vanuit deze rol zit de CIO in de datagovernance board om zo de behoefte te matchen aan de doelstellingen van de organisatie. Deze rol kan zijn belegde in het overlegorgaan CIOffice.
· Creëren van bedrijfswaarde door inzetten van technologie.
· Plannen van Strategische doelstellingen voor bedrijfsgroei.
· Zorgen dat de technische systemen en procedures leiden tot resultaten die aansluiten op de bedrijfsdoelstellingen.
De eigenaar en sponsor van het datamanagement binnen de organisatie met handelingsbevoegdheid. Bij voorkeur is de rol zo strategisch mogelijk belegd binnen de organisatie. Bijvoorbeeld op management, directie- of op bestuurdersniveau. De portefeuillehouder geeft invulling aan de besturing en beheersing van het bedrijfsmiddel “gegevens”. 
Hoofdtaken
· Het laten opstellen van een gegevensbeleid en het uitdragen hiervan;
· Het doen van voorstellen op MT niveau om de ontwikkelingen van gegevensmanagement binnen de organisatie te effectueren; 
· Het motiveren, leiden en ondersteunen van het stuurgroep datamanagement;
· Vaststellen van een gewenst datakwaliteitsniveau over de gehele organisatie, en sturing hierop. 

Regisseur datamanagement
De regisseur gegevensmanagement vormt het geweten van de organisatie op het gebied van gegevensmanagement. De rol kan belegd worden bij verschillende gemandateerde functies. De regisseur gegevensmanagement geeft uitvoering aan de door de portefeuillehouder uitgezette lijnen. De regisseur stuurt in opdracht op de processen en oefent daar grip op uit. Hij heeft of krijgt overzicht op de continue interactie tussen alle partijen. Hij weet wat er speelt en heeft inzicht in hoe het werkt, daardoor kan hij effectief interveniëren. Hij is de spin in het web.

Hoofdtaken
· Sturen op en monitoren van activiteiten 
· Opstellen planning, afstemmen met distributeur en afnemers hierover 
· Kwaliteitscontrole behoefte vaststellen voor portefeuillehouder 
· Interveniëren bij proces verstoringen 


[bookmark: _Toc72339641]Datasteward
Uitvoerend aanspreekbaar en verantwoordelijk voor de data van een of meer applicaties
De datasteward is de centrale spil tussen zijn afdeling en de databronnen die hij onder zijn hoede heeft. De datasteward is operationeel verantwoordelijk voor deze databronnen, en heeft een eigen portefeuille van databronnen waar hij verantwoordelijk voor is. Hij maakt afspraken (GLO’s) met andere afdelingen en externe partijen waarmee data wordt uitgewisseld, zoals: afdeling BI en het archief. Belangrijkste aandachtsgebieden voor de datasteward zijn de gegevensleveringen en bijbehorende GLO’s(Gegevensleveringsovereenkomst) en de mate van vertrouwelijkheid van de data in deze databronnen.

Hoofdtaken
· Start en beheert processen rondom verbeteren van gegevenskwaliteit. Bewaakt de gegevenskwaliteit op basis van de afgesproken datakwaliteitscriteria en rapporteert hierover aan de gegevenseigenaar en de regisseur datamanagement. De datasteward is de aanjager voor verbetering van datakwaliteit voor één of meer databronnen. 
· Heeft kennis van de mate van vertrouwelijkheid van de data waar hij verantwoordelijk voor is, en signaleert waar nodig aan de Gegevenseigenaar, de FG en de regisseur datamanagement.  
· Helpt mee om databewustzijn te creëren in de organisatie wat betreft datakwaliteit en vertrouwelijke omgang met data.
· Coördineert leveringen van data van of naar externe partijen, stelt hiervoor GLO’s op en stemt af conform de GLO’s 
· Opstellen, beheren GLO’s (Gegevensleveringsovereenkomst) en bewaking van reeds afgesproken GLO’s. Alhoewel de gegevenseigenaar eindverantwoordelijk is voor de GLO’s van een databron, is de datasteward operationeel verantwoordelijk en stemt hij af met de gegevenseigenaar. Daarnaast stemt de datasteward af met de dataregisseur die regie voert over alle GLO’s binnen de gemeente.  


[bookmark: _Toc72339642]Gegevensmakelaar
Verantwoordelijk voor de uitwisseling van data met interne en externe partijen
De gegevensmakelaar heeft gemeentebreed overzicht over de gegevensleveringen, zowel inkomende leveringen als uitgaande leveringen. Een gegevensmakelaar adviseert over gegevensleveringen en stemt daarbij af met de datastewards die operationeel verantwoordelijk zijn voor de gegevensleveringen. 
Hoofdtaken
· Vaststellen beleid over gegevensleveringen en GLO’s 
· Bewaken afspraken tussen afnemende en leverende partijen en afstemming met datastewards hierover.
· Planning-, implementatie- en controleprocessen van datalevering van / naar OO’s en/of externe partijen. t.b.v. integraal inzicht processen in ketens effectiever en efficiënter verlopen met data 

[bookmark: _Toc72339643]Gegevenseigenaar 
De gegevenseigenaar is verantwoordelijk voor de gegevens van een registratie, en heeft de doorzettingsmacht om wijzigingen te laten aanbrengen. 
In het geval van een basisregistratie wordt gesproken over een registratiehouder. Indien persoonsgegevens in de registratie voorkomen, is de eigenaar ‘verantwoordelijke’ zoals omschreven in artikel 1d van de Wet Bescherming Persoonsgegevens (WBP). Sommige (kern)registraties zijn net zo belangrijk voor de organisatie als een basisregistratie dat zij op hetzelfde niveau eisen stellen aan de registratie, net als de eisen die zij stellen aan de gegevenseigenaar bij de registratie. Bij kernregistraties kan gedacht worden aan registraties als: het vergunningensysteem, de administraties voor de uitvoering van de Jeugdwet en de Wmo, de uitkeringenadministratie, de administratie voor de objecten uit het ruimtelijk domein, het financiële systeem en het HR-systeem.
Hoofdtaken
· Eindverantwoordelijk voor de gegevens in de een databron, zoals een applicatie
· Faciliteert gebruik en levering gegevens, zowel binnen als buiten de gemeente. Waarbij de voorwaarden door de datasteward in een GLO worden vastgelegd, en in het geval van externe leveranciers via contracten en inkoopvoorwaarden. 
· Verantwoordelijk voor ter beschikking stelling van informatie voor actieve openbaarmaking.
· Verantwoordelijk voor regulier werk, onderhoud en wijzigingen van gegevens conform wet- en regelgeving, contractuele verplichtingen en gemeentelijk beleid. 
· Verantwoordelijk voor de borging van wijzigingen van de datastructuur van applicaties conform de GLO. Dit in uitvoering door de datasteward.
· Verantwoordelijk voor de datakwaliteit binnen de bron, zowel de datakwaliteitscriteria als wel de verbetering van de datakwaliteit, en ook het inzicht van de gegevens in de bron en ook de kwaliteit daarvan. Dit in uitvoering door de datasteward.
· Verantwoordelijk voor waarborging van privacy en bescherming van persoonsgegevens.  wordt gewaarborgd. Waarbij gegevens worden beschermd tegen verlies, vernietiging, vervalsing, onbevoegde toegang en onbevoegde vrijgave. Verantwoordelijk voor het melden van datalekken en de afhandeling ervan.
· Verantwoordelijk voor bewaartermijn van gegevens, en het gecontroleerd afvoeren van gegevens waar dat nodig is. 

[bookmark: _Toc72339644]Gegevensarchitect
Heeft overzicht over de gebruikte gegevens binnen de gemeente en beheert het GGM. 
De gegevensarchitect heeft overzicht over de gegevens die binnen de gemeente gebruikt worden, en het achterliggende informatiemodel. Binnen de gemeente hanteert men het GGM (Gemeentelijk Gegevensmodel). De gegevensarchitect stelt samen met de datagovernance-board de kaders en richtlijnen op waar de organisatie zich aan conformeert. De gegevensarchitect heeft daarnaast ook een rol in het actief uitdragen en communiceren van deze kaders en richtlijnen. De gegevensarchitect adviseert bij de toepassing van het GGM, zoals voor het datawarehouse.
Hoofdtaken
· Ontwikkelen en onderhouden GGM (doorontwikkeling en onderhoud horen beide tot de taken rondom het GGM)
· Adviseren afdelingen en projecten over architectuurprincipes, , gegevensmodellen, informatiestandaarden en datadefinities, waaronder advies richting datawarehouse.
· Monitoren en implementeren landelijke en internationale gegevensstandaarden. 
· Ontwikkelen en adviseren in het ontwerp voor de (her)inrichting van Open Data.

[bookmark: _Toc72339645]BI-adviseur
Adviseert over businessintelligencevraagstukken
De BI-adviseur is verantwoordelijk om de kennis voor wat betreft BI-vraagstukken in te brengen. De BI-adviseur kent de behoefte aan informatieproducten, zoals dashboards en rapportages. De onderdelen vanuit datagovernance hebben invloed op de mate van betrouwbaarheid van de informatieproducten. Een voorbeeld hiervan zijn de keuzes die worden gemaakt ten behoeve van datakwaliteit.
Hoofdtaken
· In beeld brengen databehoefte in de organisatie, faciliteren van de organisatie bij het scherp krijgen van de databehoefte en deze behoefte vertalen naar oplossingsrichtingen.
· Toetsen van de haalbaarheid van de oplossingen en toezien (organiseren en coördineren van de/) op ontwikkeling van informatieproducten conform de databehoefte. 
· Formuleren van beleid ten aanzien van de ontwikkeling van kennis, kunde en middelen van de BI-afdeling (denk aan analyse tooling en informatieproducten zoals dashboards en rapportages, maar ook aan opleidingen). 
· Ondersteunen BI-ontwikkelaars bij het ontwikkelen van informatieproducten conform de wensen van de organisatie en het beleid van gegevensmanagement. 
· Adviseren over gegevens en begeleiden van de organisatie bij het gebruik van de informatieproducten (/BI-oplossingen)

[bookmark: _Toc72339646]BI-ontwikkelaar
De BI-adviseur is verantwoordelijk voor het ontwikkelen van informatieproducten, zoals dashboard en rapportages. 
De BI-ontwikkelaar werkt samen met de BI-adviseur voor het in beeld hebben van de informatiebehoefte van de klant, en zorgt dat de te ontwikkelen producten aansluiten bij deze informatiebehoefte. Daarnaast werkt de BI-adviseur samen met de datasteward om gevoel te hebben bij de datakwaliteit van de te gebruiken data, en te toetsen of deze voldoende kwaliteit heeft om bruikbaar te zijn. 
Hoofdtaken
· Ontwikkeling van informatieproducten zoals dashboards en rapportages conform de informatiebehoefte van de afnemer.
· Adviseren in dashboard ontwikkel mogelijkheden, gebruik van best passende tooling. 
· Draagt dashboard(s) over aan de beheerder en ondersteunt in onderhoud. 
· Heeft kennis van processen en beleidsdomeinen om aan te kunnen sluiten op de informatiebehoefte van de klant. 

[bookmark: _Toc72339647]Informatieanalist
Verzamelt, analyseert en controleert data
De Informatieanalist houdt zich bezig met het verzamelen, analyseren en controleren van data die binnen andere processen verwekt worden, zoals via dashboards vanuit het datawarehouse. Deze informatie wordt vervolgens geanalyseerd en omgezet in kennis. De Informatieanalist houdt zich bezig met de technische kant van de analyse van data, en maakt hiertoe bijvoorbeeld gebruik van SQL om data uit databases te verkrijgen. Om data uit bronapplicatie te kunnen gebruiken stelt de Informatieanalist zogenaamde "mappings" op om de vertaling te kunnen maken van data in bronapplicaties naar het datamodel van het datawarehouse: het GGM. Op basis van zijn technische kennis adviseert de Informatieanalist over het gebruik van data uit bronapplicaties. 
Hoofdtaken
· Verzamelen en ordenen van relevante data
· Analyse van data uit bronapplicaties en leveringen. Zowel inhoudelijk als voor de toepasbaarheid in het datawarehouse inclusief datakwaliteit. 
· Opstellen mappings van databron naar GGM en Datawarehouse. 
· Uitvoeren eenmalige dataconversie en ook realiseren scripts voor herhaalbare conversie.
· Definiëren en afstemmen begrippen, datamodel, datadefinities en kwaliteitsregels 
· Adviseren over het gebruik van data uit databronnen op basis van technische expertise.

[bookmark: _Toc72339648]Datawarehousespecialist
Realiseert en bewaakt datawarehousemodules
De datawarehousespecialist is verantwoordelijk voor technische realisatie binnen het datawarehouse en het adviseren hierover. Zij realiseert het datamodel binnen het datawarehouse op basis van het GGM, ontwikkelt datamarts gericht op publicatie van data en werkt hierin samen met de gegevensarchitect. Voor het transformeren van binnenkomende en uitgaande data ontwikkelt zij ETL-software. Ook bewaakt de datawarehousespecialist de processen binnen het datawarehouse en voert reparatieacties uit waar nodig.   
Hoofdtaken
· Realiseren en beheren datawarehousemodules op basis van ETL en het GGM
· Adviseren over rapportages en andere toepassingen op basis van het datawarehouse 
· Bewaken en beheren van datawarehouseprocessen. 

[bookmark: _Toc72339649]Informatiebeheerder
Zorgt voor archivering, toegankelijk maken en vernietigen van gegevens 
Informatiebeheer is verantwoordelijk voor het in duurzaam bewaren, toegankelijk maken en vernietigen van gestructureerde en ongestructureerde gegevens. Dit doet informatiebeheer op basis van de archiefwet waar gemeente zich aan dienen te houden. 
Hoofdtaken
· Adviseren over archivering, ontsluiting en vernietiging van data.
· Controle op bewaartermijnen en mogelijk vernietiging van data
· Zorgdragen dat data gearchiveerd kan worden

[bookmark: _Toc72339650]Functioneel Beheerder registratie/bronapplicatie
De functioneel beheerder is verantwoordelijk voor de contacten met de leverancier van de bronapplicaties. Kan als dat wenselijk is datakwaliteitsrapportages door de leverancier laten realiseren, of checks in het systeem (laten) realiseren. Ook kent hij/zij de gehanteerde processen bij het administreren van de data, en adviseert over aanpassing.   

[bookmark: _Toc72339651]Business- of Informatieadviseur
De business- of informatieadviseur is verantwoordelijk om de informatiebehoefte in beeld te hebben en in te brengen. Dit met name bij het formuleren en prioriteren van datakwaliteitscriteria. Door de kennis en inbreng van deze adviseur wordt er gestuurd om de waardepropositie behorende bij het verbeteren van datakwaliteit.
 
[bookmark: _Toc72339652]Domeinexpert
De domeinexpert is zeer belangrijk bij het vaststellen van de datakwaliteitscriteria. Hij/zij kan vanuit de uitvoering inbrengen hoe en waarom gegevens worden ingewonnen en hoe deze worden geadministreerd. De domeinexpert kan bij het prioriteren aangeven hoe zaken gerepareerd kunnen worden en wanneer dat makkelijk is en wanneer niet. Vanuit de kennis in de uitvoering helpt de domeinexpert bij het opstellen van de invulinstructies.

[bookmark: _Toc72339653]Beleidsdomeinen
De volgende op IV3-taakvelden gebaseerde beleidsdomeinen worden onderscheiden (zie [8]):
· Burgerzaken
· Economie
· Griffie
· Leerplicht en Leerlingenvervoer
· Onderwijs
· Ruimte
· Beheer Openbare Ruimte
· Afval
· Sport, Cultuur en Recreatie
· Erfgoed, Archeologie
· Erfgoed, Archief
· Erfgoed, Monumenten
· Museum
· Sportbeleid
· Vergunningverlening, Toezicht en handhaving
· Brede Handhaving
· Bouwen en wonen
· Omgevingswet
· Overige vergunningen
· Volksgezondheid en milieu (nog in ontwikkeling)
· Bestuur en ondersteuning
· ICT
· Gemeentelijk Vastgoed
· Financiën
· HR
· Inkoop
· Subsidies
· Facilitair (nog in ontwikkeling)
· Communicatie (nog in ontwikkeling)
· Control (nog in ontwikkeling)
· Dienstverlening
· Sociaal domein
· Wmo
· Jeugd
· Participatie
· Schuldhulpverlening
· Sociale teams
· Gemeentebegraven
· Dak- en thuislozen
· Verkeer en vervoer
· Verkeer
· Parkeren
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